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Dropboxアップデートのお知らせ
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主な変更点
今回のDropboxアップデートの主な変更点について。
Dropbox最上位フォルダの名称変更、および個人フォルダの階層が1階層下がるため、フォルダパスが変化します。
クイックアクセスの再登録や、ショートカット再作成。ソフトウェアによっては、既定のファイル保存先を変更してください。
移行に伴い、個人フォルダ、共有フォルダは、チームメンバーフォルダ（Dropbox (チーム名)¥ユーザー名)に移動されます。

※赤枠＝個人フォルダ/共有フォルダ (フォルダ階層変更される)

※移行前
Dropboxフォルダに、全てのフォルダが横並びしている

※移行後
Dropboxフォルダには、以下のフォルダが存在する
「チームメンバーフォルダ(個人フォルダなど)」

今までの個人フォルダなどは「チームメンバーフォルダ」内に移動する。

ポイント:
個人フォルダ/共有フォルダが

「チームメンバーフォルダ」内に移動するため、
アップグレード前に作成したクイックアクセスや
ショートカットが利用できない可能性がある。
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※教員、学生については [Dropbox(追手門学院)] から [追手門学院 Dropbox] に、フォルダ名称が変わります。

※貸出端末について。

Dropboxフォルダ自体の名称が変更されますが、今までどおり[L:]ドライブをご利用ください。アップグレード後、ドライブの再マウントが必要です。

端末を再起動するか、デスクトップに設置している「Lドライブ再マウント」ショートカットを実行してください。

※教員、学生へのお知らせです

例:「taro_otemon」ユーザーにおける、個人フォルダの移行前後イメージ

※移行に伴い、個人フォルダ、共有フォルダは、チームメンバーフォルダ（Dropbox (チーム名)¥ユーザー名)に移動されます。

移行前 移行後
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アップデート前後の対応について
2024年3月25日(月)の0:00~4:00以降、再同期することが可能です。
アップデート完了後、Dropboxアプリを起動すると、ファイルを再同期します。

※Dropboxでファイルを開いたまま移行が始まった場合、正常に移行完了しない場合がございます。
移行前は、ファイルおよびフォルダをすべて閉じた状態にしておくようお願いいたします。

移行後、同期が完了次第、保存していたファイルやフォルダを開いていただき、
保存していたデータに欠けがないことをご確認ください。
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Q&A
Q.ショートカット&クイックアクセスを使用していたのですが、利用できなくなりました

A.Dropboxチームスペース移行に伴い、フォルダパスが変更されたため、移行前のショートカットやクイックアクセスが利用できません。
恐れ入りますが、再作成をお願いいたします。

Q.Word,Excel,PowerPointについて、履歴にあるファイルが開けません
A.Dropbox上に保存していたファイルは、保存されていたフォルダパスが変更されたため、履歴から開けない可能性がございます。

アプリの履歴ではなく、保存先フォルダを開いていただき、ファイルを直接開いていただくようお願いいたします。

記載のないトラブルがございましたら、システム企画推進課までご連絡お願いいたします。

Q.Dropboxの共有リンクについて
A.Dropboxの機能で作成したDropbox共有リンクURLについては、

旧共有リンクも利用できるよう「チームスペース移行時にDropboxが設定する」ため、移行後も後も継続して利用可能です。


